CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

HQP PONG PAILY

DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO EASYCA
SO: cvve /DS
- Can cwr B¢ luat Dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015;
- Can cur Ludt Thwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,
- Can cur Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005;

- Can cit Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chitng thuwc chit ky sé;

- Cac can cir phap Iy khac co lién quan;

- Theo nhu cau va kha ndng cia cdc bén.

Hom nay, ngay........ thang...... nam-...... , tai Ha Noi, chung t0i gdm:

1. CONG TY CO PHAN PAU TU CONG NGHE VA THUONG MAI
SOFTDREAMS (BEN A):

bia chi :S67, Ngach 97/1, Ngo6 97 Chinh Kinh, Phuong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuén,
Thanh phé Ha Nbi
bién thoai :024.2246.2929 fax:

Tai khoan  : 110000094640 m¢ tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh
Nam Thang Long

Mi sd thué ;0105987432

Nguoi dai dién: Ong Vii Vin Luat Chtrc vu: Giam dbc

L. eeteeeteeetteeeteeetieetteeeteetneeeneeateeaae et eataeeaetanaeaneeaneeerernerraennnns (BEN B):
Pia chitru so

bién thoai : fax:

Tai khoan:

Ma s6 thué

Nguoi dai dién: Chire vu:

Hop dong dai 1y dugc 1ap thanh vin ban vai cac ndi dung duge cac bén thdng nhat nhu sau:
PIEU 1. NOI DUNG HQP PONG

1. Thong tin chung

- Bén B lam Dai ly cho Bén A cung cép dich vu Ching thuc Chir ky s6 EASYCA cho khach hang
ca nhan va khach hang t6 chirc/doanh nghiép theo chinh sach chiét khiu quy dinh tai Phy luc Hop
dong.



- Céc budc trong quy trinh cap Ching thu sé ma Bén B dugc thuc hién véi vai trd Pai Iy cho Bén
A

+ Tim kiém, tu van, tiép nhan ding ky str dung dich vu cua khach hang;

+ Hudng dan khach hang ddy da ho so, thi tuc dé nghi cip Ching thu sb;

+ Hudng dan khach hang ky Hop dong dich vu v&i Bén A;

+ Huéng dan khach hang sir dung dich vu;

+ Hb tro khach hang trong qua trinh sir dung dich vu;

2. Hinh thirc Pai ly: Dai ly bao tiéu

3. Nguyén tic:

a. Bén B phai dam bao tuan thi ding cac quy dinh ctia phép luat va thuc hién dung cac cam két véi
Bén A;

b. Bén B tap trung phat trién cac khach hang méi (1a khach hang chua timg sir dung dich vu ctia
Bén A), khong canh tranh, 161 kéo khach hang ctiia Bén A trur truong hop Bén A chi dinh khach hang
can Bén B hd tro thyc hién cac cong viéc duy tri va cham soc khach hang. Trong truong hop khach
hang dang dam phan, ky két, thuc hién Hop dong véi Bén A, Bén B khong dugc phép tryc tiép hodc
gian tiép tiép xtc, 16i kéo khach hang dan dén khach hang ngirg, chdm dut dam phan, ky két, thuc
hién Hop déng Dich vu véi Bén A;

c. Di voi cac truong hop ca Bén B va Bén A cung xuc tién cung cip dich vu cho mot khach hang,
hai bén s& cting nhau thong nhét viéc bén ky Hop dong Dich vu véi khach hang tuy theo timg truong
hop cu thé;

d. Trong truong hop mot va/hodc hai bén dugc moi tham gia cung cap dich vu khi khach hang hién
hitu ciia Bén A ¢6 nhu cau su dung thém dich vy, bén dugc moi cé trach nhiém thong bao va thoa
thuan véi Bén dang 13 chu thé Hop dong dé cing nhau théng nhat va thong bao chinh thirc cho
khach hang nham 6n dinh thi trudng, thi phan, dam bao quyén lgi cho khach hang va quyén loi cia
cac bién lién quan.

PIEU 2. CAU THANH HQOP PONG

Hop ddng nay duogc cu thanh bai:

1. Vin ban Hop dong;

2. Phu luc s6 01: San phém dich vu va chinh sach chiét khau.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU

1. Quyén va nghia vu ciia Bén A

a) Tam ding, thu hoi chig thu sé cua thué bao khi phat hién tai li¢u, thong tin thué bao chua hop
1€, khong chinh xac, khong trung thuc.

b) Tam dirng cap ching thu sé méi cho thué bao khi phét hién cac sai sot trong hé thdng cung cp
dich vu ctia minh ¢6 thé lam anh huéng dén quyén loi ctia thué bao va ngudi nhan.

¢) Chiu trach nhiém kiém tra, gidm sat dam bdo diéu kién hoat dong cua dai ly (Bén B):

- La thuong nhan bao gém té chire kinh té dwoc thanh 1ap hop phép, c4 nhan hoat dong thuong mai
mot cach doc lap, thuong xuyén va cé dang ky kinh doanh.

- C6 dia chi cu thé tru s& giao dich.



- C6 hop ddng dai 1y vai td chirc cung cép dich vu chirng thuc chir ky sé céng cong.

d) Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat dai ly (Bén B):

- Hudng dan day du hd so, thi tuc d& nghi cip ching thu sb cho thué bao.

- Niém yét cong khai quy trinh cip ching thu s6 tai tru so dai 1y.

- Bao dam kénh thong tin 24 gid trong ngay va 7 ngdy trong tuan dé tiép nhan yéu ciu tir thué bao.

d) Chiu trach nhiém phap 1y vé viéc cung cap dich vu ching thuc chit ky sé cong cong theo quy
dinh.

e) Thyc hién dang quy dinh vé thanh toan thii lao dai 1y theo Diéu 4, Hop dong nay.

f) Phoi hop véi Bén B thuc hién Hop dong dich vu da ky voi khach hang:

- Chuan bi va cung cap to roi, tai liu ban hang va tai liéu st dung dich vu;

- Pam bao hé thong hd trg, giai dap cac yéu ciu cua khach hang;

- Két hop v6i1 Bén B thuc hién cong tac dbi soat hang thang;

- Thyc hién day du theo quy trinh ban hang, d6i soat va thanh toan ciia Hop dong nay;

g) HO tro tu van k¥ thuat phuc vu kinh doanh theo yéu cu ciia Bén B va cua khach hang. Pugc
mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xu ly, hé théng truyén tin... bi truc tric, hodc vi bat
ctr Iy do gi ngoai kha ning kiém soat ciia Bén A

h) Yéu cau Bén B cam két cung cp dich vu cho khach hang ding nhu trong Hop dong di ky theo
quy dinh cua phép luat.

i) Yéu cau Bén B cung cap diy du thong tin nhan vién duoc truc tiép tham gia vao quy trinh cip
Chung thu s6 cho thué bao ciia Hop Pong nay.

j) Yéu cau Bén B thuc hién dung quy trinh cdp duyét Chimng thu sd, diéu kién cap Ching thu sb
theo quy dinh tai Piéu 7 Hop ddng nay. Bén A c6 quyén tam ding/thu hdi/khoa thiét bi luu trir
Chung thu sb cua thué bao (1a khach hang ctia Bén B) ma khong phai chiu trach nhiém gi khi Bén
B vi pham quy trinh, diéu kién cap Chimng thu s theo quy dinh tai Hop dong nay.

k) Bén A khong chiju trach nhiém déi véi viéc khoa bi mét cta thué bao bi 16, khong con toan ven
hodc bit ¢ sy sai s6t ndo khac c¢6 nguy co anh hudng xau dén quyén loi ciia thué bao do 16i cua
Bén B.

2. Quyén va nghia vu ciia Bén B

a) Thuc hién céac quyén, nghia vu cua dai ly theo quy dinh cua phap luat vé thuong mai.

b) Huéng dan diy du ho so, thi tuc dé nghi cip ching thu s cho thué bao.

¢) Niém yét cong khai quy trinh cap ching thu sb tai tru so dai ly.

d) Bao dam kénh thong tin 24 gio trong ngay va 7 ngdy trong tuan dé tiép nhan yéu cau tir thué bao.

d) Chiu trach nhiém bao céo khi cé yéu cau cta co quan chitc ndng nham phuc vu cong tac quan ly
nha nudc ve dich vu ching thuc chit ky so.

e) Yéu cau Bén A cung cip san phim dich vy dung nhu hai bén da thoa thuan trong Hop dong nay.

f) Yéu cau Bén A thyc hién ding quy dinh vé thanh toan thu dai 1y theo Diéu 4, Hop dong nay.



g) Bén B t6 chire thyc hién kinh doanh dtng loai san pham dich vu dd dugc Bén A uy quyén va
tuan theo cac quy dinh, chinh sach tai Phu luc s6 01 cia Hop dong nay. Phdi hop véi Bén A thyc
hién Hop dong dich vu da ky véi khach hang.

h) Bén B chiju trach nhiém thim dinh hd so khach hang ding ky st dung dich vu chimg thuc Chit
ky s6 EASYCA theo quy dinh tai Piéu 7 Ctia Hop dong nay va chiu trach nhiém vé cac thong tin
nay. Thyc hién ding cac quy trinh va diéu kién cdp Ching thu sd theo quy dinh phap luat.

i) KhiBén B yéu cau cip Ching thu s6, Bén B phai cung cap day dii ho so, dia chi lién hé cta thué
bao dé Bén A xac minh trudc khi cap phat. Sau khi Bén A nhin duoc su chap nhan caa thué bao thi
thé nhd bao mat méi duoc kich hoat theo quy dinh ctia B Thong Tin va Truyén Thong.
j) Bén B c6 trach nhiém tu vin day du, trung thuc cho khach hang vé san pham dich vu ctia Bén A
va chiu trach nhiém phap 1y trudc khach hang néu ndi dung ctia san pham dich vu khong dung nhu
Bén A cung cép. Lién d6i chiu trach nhiém vé chat lwong dich vu trong truong hop co 16i do Bén
B gay ra.
k) Bén B chiu trach nhiém véi thué bao theo Hop dong da ky voi Bén A, chiu trach nhiém vé viéc
thué bao bi tam dirng/thu hi/khéa thiét bi luu trir Ching thu s6 do 16i cia Bén B;
[) Bén B c6 nghia vy gidi trinh trudc Bén A khi c6 khiéu nai tir khach hang va cac dai 1y khéc.
Trong truong hop két ludn xac dinh 16i thuc vé Bén B thi Bén B chiu trach nhiém hoan tra day du
cac khoan chi phi da nhan tir khach hang, boi thudng day du tat ca thiét hai cho bén khiéu nai ciing
nhu ton that vé uy tin gy ra cho Bén A;
m) Bén B chiu trach nhiém hoan toan trude phap luat va co quan quan Iy Nha Nudc trong truong
hop cac 16i vi pham cua Bén B giy hau qua nghiém trong, anh hudng téi uy tin cta thué bao sir
dung dich vu ctia Bén A;
n) Thuc hién day da theo dung quy trinh ban hang, gia han dbi soat va thanh toan theo quy dinh
ctia Hop dong nay. Trong thoi gian thuc hién Hop dong nay, Bén B phai dam bao quyén loi cia
khach hang Bén A va cam két khong tiét 16 thong tin khach hang.
0) V& trach nhiém bao mat Chung thu sb ctia khach hang: Ngay khi nhin ban giao Ching thu sb
cua khach hang tir Bén A, Bén B cam két va chiu hoan toan trach nhiém trong viéc dam bao sy toan
ven va bao mat ctia Chung thu s6. Moi phat sinh (néu co) vé viéc khoa bi mat cia khach hang bi 10,
khong con toan ven, Bén B cam két chiu trach nhiém hoan toan trude khach hang va phap luat.
DIEU 4. PHUONG THUC THANH TOAN GIUA BEN A VA BEN B
1. Hinh thirc thanh toan:

Bén A thyc hi¢n thanh toan thu lao dai ly cho Bén B theo hinh thac: ...............
2. Thoi han thanh toan:
3. Piéu kién dwgc hwéng thu lao Pai ly:
4. Phat tra cham
PIEU 5. THOT HAN PAI LY
Hop ddng nay cé thoihan ......... nam ké tir ngay ky. Trudc ngay hét han Hop dong, néu mét trong
hai bén khong c6 vin ban dé nghi chim dit Hop dong, Hop dong nay sé dugc tu dong gia han thém
1 (mot) ndm. Quy dinh nay dugc ap dung tuong tu cho cic nam hiéu lyc tiép theo ciia Hop dong.

PIEU 6. GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI



1. Co quan, t6 chirc ¢6 hanh vi vi pham phap luat trong giao dich dién tir thi tuy theo tinh chit, muc
d6 vi pham ma bi xir phat hanh chinh, dinh chi hoat dong, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo
quy dinh cta phap luat.

2. Cac bén c6 thé giai quyét tranh chip trong giao dich dién tir thong qua hoa giai theo quy dinh tai
Luat giao dich di¢n tir va phap luat cé li€n quan.

3. Moi tranh chp phat sinh trong qué trinh thyc hién Hop dong nay s& dugc cic bén uu tién giai
quyét bang thuong lwong, hoa giai trén tinh than thién chi, hop tac, cting c6 loi; trong trudng hop
khong giai quyét duge thi tranh chip s& duogc giai quyét tai Toa 4n c6 tham quyén tai noi Bén A dit
try s& chinh. Toan bo chi phi phat sinh trong qué trinh giai quyét tranh chip sé do bén thua kién
chiu theo phan quyét ctia Toa an.

PIEU 7. QUY PINH PIEU KIEN CAP CHUNG THU SO EASYCA

Khach hang str dung dich vu chimg thuc Chir ky s6 EASYCA do Bén B phat trién chi duoc coi la
hop 1¢ khi c6 day du cac yéu t6 sau:

1. Pay du hd so dang ky s dung dich vu (ng v&i mdi di twong khach hang gém:
a) Poi voi khach hang to chirc:

- Phiéu dang ky st dung dich vu ching thuc Chir ky s6 EASYCA theo diing miu do Bén A quy
dinh, khach hang di ky va dong dau;

- Pu hd so doanh nghiép cung cip bao gdm: ban sao hop 1¢ gidy chimg nhin Pang ky doanh
nghiép/Quyét dinh thanh 1ap/Quyét dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chirc/Gidy
chirng nhan dau tu; Ching minh nhin dan/Cin cude cong dan/Ho chiéu cua ngudi dai dién phap
luat.

- Hop dong cung cép va str dung dich vu theo mau ctia Bén A cung cap, khach hang di ky va dong
dau.

- Gidy xac nhan thong tin cua khach hang sir dung Chimg thu sb theo mau ctia Bén A cung cip cho
Bén B, khach hang di ky va dong dau.

b) Pi voi khach hang ca nhan:

- Phiéu ding ky st dung dich vu ching thuc Chit ky s6 EASYCA cé nhin theo miu do Bén A quy
dinh, khach hang da ky;

- Ban sao hgp 1&¢ Chirng minh nhan dan/Cén cudc cong dan/HO chiéu;

- Hop ddng cung cap va sir dung dich vu theo miu cta Bén A cung cip, khach hang da ky.

- Giy xac nhan thong tin ciia khach hang sir dung Chung thu s6 theo miu ciia Bén A cung cap cho
Bén B, khach hang da ky.

2. Dia chi ctia khach hang phai nim trong pham vi cung cip ciia Bén A.
PIEU 8: BAO VE QUYEN SO HU'U TRI TUE

1. Quyén sé hiru tri tué: ddi véi cac phan mém, ing dung, chwong trinh mdy tinh, 4n pham,... lién
quan dén Hop dong nay thudc vé Bén A.

2. Trach nhi¢m cua Bén B:

- Thong bao day du ding thoi han cho Bén A vé bat ky sy vi pham nao vé Quyén S¢ hiru tri tué xay
ra trén thuc té, dang de dga hodc dang kha nghi;



- Bén B khong c6 bat cir cin ctr nao trong Hop DPdng nay dé c6 bat cir Quyén loi nao lién quan dén
Quyén S& hitu tri tué;

- Ngoai viéc st dung nhim muc dich thuc hién cac ndi dung, cong viéc quy dinh tai biéu 1 Hop
ddng nay, Bén B khong duoc sao chép bt ky cac tai liéu bang vin ban, thiét ké,.... Lién quan dén
Hoat dong Kinh Doanh, S¢ hitu tri tué hay bat ctr tai liéu nao twong tu dé thuc hién muc dich khac
ngoai pham vi ndi dung Hop dong nay.

- Tét ca cac hinh thirc quang céo, thé hién, dang thirc (Bao gém kich thudc, mau sic va phong chir)
ctia bat ky S¢ hiru tri tu¢ nao khong nham myc dich thyc hién cong viéc Dai 1y theo ndi dung Hop
ddng nay phai duoc su dong ¥ cia Bén A bang van ban va Bén B phai dam bao rang cac hinh thirc
quang cao, thé hién, dang thirc d6 phai phu hop véi bit ky quy dinh Phap luat Qudc gia va cac quy
dinh Phap luat tai Dia diém;

- Lién quan dén viéc str dung Nhin hiéu boi Bén B phai ludn luén van hanh cong viéc Kinh Doanh
duéi viée str dung Nhén hiéu va c¢b ging hét strc dé thuc day Nhan hiéu.

3. Vi pham Quyén sé hiru tri tué: Bét ctr vi pham nao dén Quyén s& hitu tri tué ciia Bén A s& dugc
giai quyét tai toa an c6 tham quyén tai noi Bén A dit try so chinh.

PIEU 9: BAO MAT THONG TIN

1. Trur truong hop st dung cho muc dich thuc hién Hop déng nay, cac bén cam két gitr bi mat tat ca
cac thong tin 1ién quan dén ndi dung ciia Hop dong nhu thoa thuan, cam két giira cac bén, thong tin
dich vy, gia dich vu, thong tin khach hang,... va cac thong tin khac c6 li€én quan ma céc bén duoc
biét trong qua trinh lam viéc giita cac bén.

2. Cac bén khong duoc tiét 10 hodc dé 16 thong tin trén cho bat ky bén thir ba nao khac trir truong
hop bén con lai ddng ¥ bang van ban hodc theo yéu ciu cta co quan nha nude c6 thim quyén.

3. Céc quy dinh rang budc cac bén vé nghia vu biao mat khong gidi han vé khong gian, thoi gian.
Moi vi pham nghia vu bao mat dan dén thiét hai cho mot bén (néu c0) s€ dugc bén vi pham boi
thuong theo thuc té thiét hai xay ra.

PIEU 10: THONG BAO

1. Cac Bén c¢6 trach nhiém thong bao cho Bén con lai vé dau mbi co thim quyén lién hé cong viéc
lién quan dén Hop dong nay.

2. Tru truong hop c6 thda thuan khéc, thong bao chi co gia tri phap 1y véi bén con lai khi thé hién
bang vin ban va chuyén theo mot trong cac hinh thirc vin ban trao tay, fax hodc email ctia ngudi
c¢6 thim quyén. Thong bao thé hién bang dién thoai chi ¢ gia tri tham khao.

3. Truong hop cac bén giri nhiéu thong bao, thong bao cudi cliing theo thoi gian s& dugc ap dung.
Néu thong bdo nhan dugc cung thoi gian s€ 4p dung theo thr ty uu ti€n: email, fax, van ban trao
tay.

4. M&i bén sé& thong bao cho bén kia vé bat ky thay doi nao ddi voi dau mdi lién hé, dia chi, sd dién
thoai, email ctiia minh.

PIEU 11: TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG

1. Béi thwong thiét hai
2. Phat vi pham
PIEU 12: CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG
1. Cham dit Hop dong truéc thoi han



2. Thanh Iy Hop dong

PIEU 13. SU KIEN BAT KHA KHANG

1. Trong Hop ddng nay, trudng hop bat kha khang duoc hiéu 13 nhirng su kién xay ra khach quan
khong thé luong trude duge va khong thé khic phuc duge mic di da ap dung moi bién phép can
thiét va kha ning cho phép, khong lién quan dén sai pham hodc so xuat ctia cac bén, chiang han:
Chién tranh, bao loan, dinh c6ng, hoa hoan, lii Iut, dich bénh, cach ly do kiém dich, cAm van... din
dén viéc mot bén hoic cac bén khong thuc hién duoc cac quyén va nghia vu quy dinh tai Hop dong
nay.

2. Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu ctia minh do su kién bat kha khéng s& khong phai 1a co
s& dé bén kia cham dirt Hop dong. Tuy nhién bén bi 4nh hudng béi su kién bat kha khang c6 nghia
vu phai:

- Tién hanh cac bién phap ngin ngira hop 1y va cac bién phép thay thé can thiét dé han ché t6i da
anh huong cua sy kién bat kha khang gay ra;

- Thong bao cho phia bén kia vé su kién bat kha khang ngay sau khi xay ra sy kién bat kha khang.
- Thyc hién cac nghia vu khong bi anh hudng bdi su kién bat kha khang;

- Tiép tuc thuc hién cac nghia vu bi tam nglrng anh hudng boi sy kién bat kha khang ngay sau khi
tac dong cta su kién bat kha khang chim dut.

- Trong trudng hop su kién bt kha khang xay ra va kéo dai qua 90 (chin muoi) ngay dan dén viéc
mdt bén hodc cac bén khong thyuc hién dugc cic quyén va nghia vu theo Hop dong nay, cic bén co
thé thoa thuén vé viéc cham dat Hop ddng theo quy dinh ctua Hop dong ny.

DIEU 14: PIEU KHOAN CHUNG

1. Cac bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan cia Hop dong nay trén tinh than thién chi. hop
tac, trung thuc va cung co6 loi.

2. Moi stra d6i, bo sung cac diéu khoan ciia Hop dong nay déu phai duoc cic bén nhat tri va lap
thanh van ban vdi chit ky xac nhan cua nguoi dai di¢n hop phéap cua cac bén.

3. Bén B chi dugc chuyén giao viéc thyuc hién Hop dong nay cho ngudi khac khi dugc Bén A dong
¥ bang vin ban. Bén B phai chiu trach nhiém vé tu cach phép 1y ctia bén nhan chuyén giao.

4. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc lap thanh 04 (bdn) ban c¢6 gia tri phap 1y nhu
nhau mdi bén giit 02 (hai) ban dé thyc hién.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



PHU LUC SO 01
(Kém theo Hop dong s6 vereeneenSDS-.LLL)

SAN PHAM DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO EASYCA VA CHINH SACH
CHIET KHAU

I. SAN PHAM DICH VU EASYCA

1. Chig thu s6 danh cho doanh nghiép

2. Chimng thu sé danh cho ¢4 nhan

II. CHINH SACH CHIET KHAU

1. Piéu kién:

2. Chiét khau ching thu sé6 EasyCA

2.1. Poi véi CKS USB token danh cho cd nhin
o Chiét khau diing ky méi

STT SO LUQNG THUE BAO/THANG (Q) CHIET KHAU

* Chiét khdu dai Iy danh cho Chit ky sé USB Token cd nhédn dwoc hwong trén phi dich vu (Khéng
bao gém phi token va VAT)

o Chiét khiu gia han=..............
2.2. Doi véi CKS USB token danh cho Doanh nghiép
o Chiét khiu ding ky méi

STT SO LUQNG DOANH THU/THANG (Q) CHIET KHAU

1

2

3

* Chiét khau dai 1y danh cho USB Token doanh nghiép dwoc hwéng trén phi dich vu céng véi phi
token (Chuwa bao gom VAT)

) Chiét khiu gia han = ...............
2.3. Chiét khiu CKS HSM danh cho mdy chii
o Chiét khiu ding ky méi

STT SO LUQNG THUE BAO/THANG CHIET KHAU
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* Chiét khau dai Iy danh cho HSM doanh nghiép dwoc hwdng trén gia ban trude thué (Khéng bao
gom VAT)

° Chiét khu gia han = .................

I1I. THU HOI CHUNG THU SO

IV. PHAT THIEU HO SO

V. GHI CHU

VI. THOTI HAN AP DUNG



	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
	---------o0o--------
	HỢP ĐỒNG ĐẠI LÝ
	DỊCH VỤ CHỨNG THỰC CHỮ KÝ SỐ EASYCA
	Số:………./SDS-…………
	- Căn cứ Bộ luật Dân sự ngày 24 tháng 11 năm 2015;
	- Căn cứ Luật Thương mại ngày 14 tháng 6 năm 2005;
	- Căn cứ Luật Giao dịch điện tử ngày 29 tháng 11 năm 2005;
	- Căn cứ Nghị định số 130/2018/NĐ-CP ngày 27 tháng 9 năm 2018 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành Luật giao dịch điện tử về chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số;
	- Các căn cứ pháp lý khác có liên quan;
	- Theo nhu cầu và khả năng của các bên.
	Hôm nay, ngày…….. tháng…… năm ……, tại Hà Nội, chúng tôi gồm:
	1. CÔNG TY CỔ PHẦN ĐẦU TƯ CÔNG NGHỆ VÀ THƯƠNG MẠI SOFTDREAMS (BÊN A):
	Địa chỉ  : Số 7, Ngách 97/1, Ngõ 97 Chính Kinh, Phường Nhân Chính, Quận Thanh Xuân, Thành phố Hà Nội
	Điện thoại : 024.2246.2929             fax:
	Tài khoản : 110000094640 mở tại Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam – Chi nhánh Nam Thăng Long
	Mã số thuế : 0105987432
	Người đại diện: Ông Vũ Văn Luật  Chức vụ: Giám đốc
	1. …………………………………………………………………………….……. (BÊN B):
	Địa chỉ trụ sở :
	Điện thoại :                                                fax:
	Tài khoản:
	Mã số thuế :
	Người đại diện:                                               Chức vụ:
	Hợp đồng đại lý được lập thành văn bản với các nội dung được các bên thông nhất như sau:
	ĐIỀU 1. NỘI DUNG HỢP ĐỒNG
	1. Thông tin chung
	- Bên B làm Đại lý cho Bên A cung cấp dịch vụ Chứng thực Chữ ký số EASYCA cho khách hàng cá nhân và khách hàng tổ chức/doanh nghiệp theo chính sách chiết khấu quy định tại Phụ lục Hợp đồng.
	- Các bước trong quy trình cấp Chứng thư số mà Bên B được thực hiện với vai trò Đại lý cho Bên A:
	+ Tìm kiếm, tư vấn, tiếp nhận đăng ký sử dụng dịch vụ của khách hàng;
	+ Hướng dẫn khách hàng đầy đủ hồ sơ, thủ tục đề nghị cấp Chứng thư số;
	+ Hướng dẫn khách hàng ký Hợp đồng dịch vụ với Bên A;
	+ Hướng dẫn khách hàng sử dụng dịch vụ;
	+ Hỗ trợ khách hàng trong quá trình sử dụng dịch vụ;
	2. Hình thức Đại lý: Đại lý bao tiêu
	3. Nguyên tắc:
	a. Bên B phải đảm bảo tuân thủ đúng các quy định của pháp luật và thực hiện đúng các cam kết với Bên A;
	b. Bên B tập trung phát triển các khách hàng mới (là khách hàng chưa từng sử dụng dịch vụ của Bên A), không cạnh tranh, lôi kéo khách hàng của Bên A trừ trường hợp Bên A chỉ định khách hàng cần Bên B hỗ trợ thực hiện các công việc duy trì và chăm sóc ...
	c. Đối với các trường hợp cả Bên B và Bên A cùng xúc tiến cung cấp dịch vụ cho một khách hàng, hai bên sẽ cùng nhau thống nhất việc bên ký Hợp đồng Dịch vụ với khách hàng tùy theo từng trường hợp cụ thể;
	d. Trong trường hợp một và/hoặc hai bên được mời tham gia cung cấp dịch vụ khi khách hàng hiện hữu của Bên A có nhu cầu sử dụng thêm dịch vụ, bên được mời có trách nhiệm thông báo và thỏa thuận với Bên đang là chủ thể Hợp đồng để cùng nhau thống nhất ...
	ĐIỀU 2. CẤU THÀNH HỢP ĐỒNG
	Hợp đồng này được cấu thành bởi:
	1. Văn bản Hợp đồng;
	2. Phụ lục số 01: Sản phẩm dịch vụ và chính sách chiết khấu.
	ĐIỀU 3. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ
	1. Quyền và nghĩa vụ của Bên A
	a) Tạm dừng, thu hồi chứng thư số của thuê bao khi phát hiện tài liệu, thông tin thuê bao chưa hợp lệ, không chính xác, không trung thực.
	b) Tạm dừng cấp chứng thư số mới cho thuê bao khi phát hiện các sai sót trong hệ thống cung cấp dịch vụ của mình có thể làm ảnh hưởng đến quyền lợi của thuê bao và người nhận.
	c) Chịu trách nhiệm kiểm tra, giám sát đảm bảo điều kiện hoạt động của đại lý (Bên B):
	- Là thương nhân bao gồm tổ chức kinh tế được thành lập hợp pháp, cá nhân hoạt động thương mại một cách độc lập, thường xuyên và có đăng ký kinh doanh.
	- Có địa chỉ cụ thể trụ sở giao dịch.
	- Có hợp đồng đại lý với tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng.
	d) Chịu trách nhiệm kiểm tra, giám sát đại lý (Bên B):
	- Hướng dẫn đầy đủ hồ sơ, thủ tục đề nghị cấp chứng thư số cho thuê bao.
	- Niêm yết công khai quy trình cấp chứng thư số tại trụ sở đại lý.
	- Bảo đảm kênh thông tin 24 giờ trong ngày và 7 ngày trong tuần để tiếp nhận yêu cầu từ thuê bao.
	đ) Chịu trách nhiệm pháp lý về việc cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng theo quy định.
	e) Thực hiện đúng quy định về thanh toán thù lao đại lý theo Điều 4, Hợp đồng này.
	f) Phối hợp với Bên B thực hiện Hợp đồng dịch vụ đã ký với khách hàng:
	- Chuẩn bị và cung cấp tờ rơi, tài liệu bán hàng và tài liệu sử dụng dịch vụ;
	- Đảm bảo hệ thống hỗ trợ, giải đáp các yêu cầu của khách hàng;
	- Kết hợp với Bên B thực hiện công tác đối soát hàng tháng;
	- Thực hiện đầy đủ theo quy trình bán hàng, đối soát và thanh toán của Hợp đồng này;
	g) Hỗ trợ tư vấn kỹ thuật phục vụ kinh doanh theo yêu cầu của Bên B và của khách hàng. Được miễn trách nhiệm trong trường hợp hệ thống xử lý, hệ thống truyền tin… bị trục trặc, hoặc vì bất cứ lý do gì ngoài khả năng kiểm soát của Bên A
	h) Yêu cầu Bên B cam kết cung cấp dịch vụ cho khách hàng đúng như trong Hợp đồng đã ký theo quy định của pháp luật.
	i) Yêu cầu Bên B cung cấp đầy đủ thông tin nhân viên được trực tiếp tham gia vào quy trình cấp Chứng thư số cho thuê bao của Hợp Đồng này.
	j) Yêu cầu Bên B thực hiện đúng quy trình cấp duyệt Chứng thư số, điều kiện cấp Chứng thư số theo quy định tại Điều 7 Hợp đồng này. Bên A có quyền tạm dừng/thu hồi/khóa thiết bị lưu trữ Chứng thư số của thuê bao (là khách hàng của Bên B) mà không phải...
	k) Bên A không chịu trách nhiệm đối với việc khóa bí mật của thuê bao bị lộ, không còn toàn vẹn hoặc bất cứ sự sai sót nào khác có nguy cơ ảnh hưởng xấu đến quyền lợi của thuê bao do lỗi của Bên B.
	2. Quyền và nghĩa vụ của Bên B
	a) Thực hiện các quyền, nghĩa vụ của đại lý theo quy định của pháp luật về thương mại.
	b) Hướng dẫn đầy đủ hồ sơ, thủ tục đề nghị cấp chứng thư số cho thuê bao.
	c) Niêm yết công khai quy trình cấp chứng thư số tại trụ sở đại lý.
	d) Bảo đảm kênh thông tin 24 giờ trong ngày và 7 ngày trong tuần để tiếp nhận yêu cầu từ thuê bao.
	đ) Chịu trách nhiệm báo cáo khi có yêu cầu của cơ quan chức năng nhằm phục vụ công tác quản lý nhà nước về dịch vụ chứng thực chữ ký số.
	e) Yêu cầu Bên A cung cấp sản phẩm dịch vụ đúng như hai bên đã thỏa thuận trong Hợp đồng này.
	f) Yêu cầu Bên A thực hiện đúng quy định về thanh toán thù đại lý theo Điều 4, Hợp đồng này.
	g) Bên B tổ chức thực hiện kinh doanh đúng loại sản phẩm dịch vụ đã được Bên A ủy quyền và tuân theo các quy định, chính sách tại Phụ lục số 01 của Hợp đồng này. Phối hợp với Bên A thực hiện Hợp đồng dịch vụ đã ký với khách hàng.
	h) Bên B chịu trách nhiệm thẩm định hồ sơ khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ chứng thực Chữ ký số EASYCA theo quy định tại Điều 7 Của Hợp đồng này và chịu trách nhiệm về các thông tin này. Thực hiện đúng các quy trình và điều kiện cấp Chứng thư số the...
	i) Khi Bên B yêu cầu cấp Chứng thư số, Bên B phải cung cấp đầy đủ hồ sơ, địa chỉ liên hệ của thuê bao để Bên A xác minh trước khi cấp phát. Sau khi Bên A nhận được sự chấp nhận của thuê bao thì thẻ nhớ bảo mật mới được kích hoạt theo quy định của Bộ T...
	j) Bên B có trách nhiệm tư vấn đầy đủ, trung thực cho khách hàng về sản phẩm dịch vụ của Bên A và chịu trách nhiệm pháp lý trước khách hàng nếu nội dung của sản phẩm dịch vụ không đúng như Bên A cung cấp. Liên đới chịu trách nhiệm về chất lượng dịch v...
	k) Bên B chịu trách nhiệm với thuê bao theo Hợp đồng đã ký với Bên A, chịu trách nhiệm về việc thuê bao bị tạm dừng/thu hồi/khóa thiết bị lưu trữ Chứng thư số do lỗi của Bên B;
	l) Bên B có nghĩa vụ giải trình trước Bên A khi có khiếu nại từ khách hàng và các đại lý khác. Trong trường hợp kết luận xác định lỗi thuộc về Bên B thì Bên B chịu trách nhiệm hoàn trả đầy đủ các khoản chi phí đã nhận từ khách hàng, bồi thường đầy đủ ...
	m)  Bên B chịu trách nhiệm hoàn toàn trước pháp luật và cơ quan quản lý Nhà Nước trong trường hợp các lỗi vi phạm của Bên B gây hậu quả nghiêm trọng, ảnh hưởng tới uy tín của thuê bao sử dụng dịch vụ của Bên A;
	n) Thực hiện đầy đủ theo đúng quy trình bán hàng, gia hạn đối soát và thanh toán theo quy định của Hợp đồng này. Trong thời gian thực hiện Hợp đồng này, Bên B phải đảm bảo quyền lợi của khách hàng Bên A và cam kết không tiết lộ thông tin khách hàng.
	o) Về trách nhiệm bảo mật Chứng thư số của khách hàng: Ngay khi nhận bàn giao Chứng thư số của khách hàng từ Bên A, Bên B cam kết và chịu hoàn toàn trách nhiệm trong việc đảm bảo sự toàn vẹn và bảo mật của Chứng thư số. Mọi phát sinh (nếu có) về việc ...
	ĐIỀU 4. PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN GIỮA BÊN A VÀ BÊN B
	1. Hình thức thanh toán:
	Bên A thực hiện thanh toán thù lao đại lý cho Bên B theo hình thức: ……………
	2.  Thời hạn thanh toán:
	3. Điều kiện được hưởng thù lao Đại lý:
	4. Phạt trả chậm
	ĐIỀU 5. THỜI HẠN ĐẠI LÝ
	Hợp đồng này có thời hạn ……… năm kể từ ngày ký. Trước ngày hết hạn Hợp đồng, nếu một trong hai bên không có văn bản đề nghị chấm dứt Hợp đồng, Hợp đồng này sẽ được tự động gia hạn thêm 1 (một) năm. Quy định này được áp dụng tương tự cho các năm hiệu l...
	ĐIỀU 6. GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP VÀ BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI
	1. Cơ quan, tổ chức có hành vi vi phạm pháp luật trong giao dịch điện tử thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm mà bị xử phạt hành chính, đình chỉ hoạt động, nếu gây thiệt hại thì phải bồi thường theo quy định của pháp luật.
	2. Các bên có thể giải quyết tranh chấp trong giao dịch điện tử thông qua hòa giải theo quy định tại Luật giao dịch điện tử và pháp luật có liên quan.
	3. Mọi tranh chấp phát sinh trong quá trình thực hiện Hợp đồng này sẽ được các bên ưu tiên giải quyết bằng thương lượng, hoà giải trên tinh thần thiện chí, hợp tác, cùng có lợi; trong trường hợp không giải quyết được thì tranh chấp sẽ được giải quyết ...
	ĐIỀU 7. QUY ĐỊNH ĐIỀU KIỆN CẤP CHỨNG THƯ SỐ EASYCA
	Khách hàng sử dụng dịch vụ chứng thực Chữ ký số EASYCA do Bên B phát triển chỉ được coi là hợp lệ khi có đầy đủ các yếu tố sau:
	1. Đầy đủ hồ sơ đăng ký sử dụng dịch vụ ứng với mỗi đối tượng khách hàng gồm:
	a) Đối với khách hàng tổ chức:
	- Phiếu đăng ký sử dụng dịch vụ chứng thực Chữ ký số EASYCA theo đúng mẫu do Bên A quy định, khách hàng đã ký và đóng dấu;
	- Đủ hồ sơ doanh nghiệp cung cấp bao gồm: bản sao hợp lệ giấy chứng nhận Đăng ký doanh nghiệp/Quyết định thành lập/Quyết định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức/Giấy chứng nhận đầu tư; Chứng minh nhân dân/Căn cước công dân/Hộ chiếu của...
	- Hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ theo mẫu của Bên A cung cấp, khách hàng đã ký và đóng dấu.
	- Giấy xác nhận thông tin của khách hàng sử dụng Chứng thư số theo mẫu của Bên A cung cấp cho Bên B, khách hàng đã ký và đóng dấu.
	b) Đối với khách hàng cá nhân:
	- Phiếu đăng ký sử dụng dịch vụ chứng thực Chữ ký số EASYCA cá nhân theo mẫu do Bên A quy định, khách hàng đã ký;
	- Bản sao hợp lệ Chứng minh nhân dân/Căn cước công dân/Hộ chiếu;
	- Hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ theo mẫu của Bên A cung cấp, khách hàng đã ký.
	- Giấy xác nhận thông tin của khách hàng sử dụng Chứng thư số theo mẫu của Bên A cung cấp cho Bên B, khách hàng đã ký.
	2. Địa chỉ của khách hàng phải nằm trong phạm vi cung cấp của Bên A.
	ĐIỀU 8: BẢO VỆ QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ
	1. Quyền sở hữu trí tuệ: đối với các phần mềm, ứng dụng, chương trình máy tính, ấn phẩm,… liên quan đến Hợp đồng này thuộc về Bên A.
	2. Trách nhiệm của Bên B:
	- Thông báo đầy đủ đúng thời hạn cho Bên A về bất kỳ sự vi phạm nào về Quyền Sở hữu trí tuệ xảy ra trên thực tế, đang đe dọa hoặc đáng khả nghi;
	- Bên B không có bất cứ căn cứ nào trong Hợp Đồng này để có bất cứ Quyền lợi nào liên quan đến Quyền Sở hữu trí tuệ;
	- Ngoài việc sử dụng nhằm mục đích thực hiện các nội dung, công việc quy định tại Điều 1 Hợp đồng này, Bên B không được sao chép bất kỳ các tài liệu bằng văn bản, thiết kế,…. Liên quan đến Hoạt động Kinh Doanh, Sở hữu trí tuệ hay bất cứ tài liệu nào t...
	- Tất cả các hình thức quảng cáo, thể hiện, dạng thức (Bao gồm kích thước, màu sắc và phông chữ) của bất kỳ Sở hữu trí tuệ nào không nhằm mục đích thực hiện công việc Đại lý theo nội dung Hợp đồng này phải được sự đồng ý của Bên A bằng văn bản và Bên...
	- Liên quan đến việc sử dụng Nhãn hiệu bởi Bên B phải luôn luôn vận hành công việc Kinh Doanh dưới việc sử dụng Nhãn hiệu và cố gắng hết sức để thúc đẩy Nhãn hiệu.
	3. Vi phạm Quyền sở hữu trí tuệ: Bất cứ vi phạm nào đến Quyền sở hữu trí tuệ của Bên A sẽ được giải quyết tại tòa án có thẩm quyển tại nơi Bên A đặt trụ sở chính.
	ĐIỀU 9: BẢO MẬT THÔNG TIN
	1. Trừ trường hợp sử dụng cho mục đích thực hiện Hợp đồng này, các bên cam kết giữ bí mật tất cả các thông tin liên quan đến nội dung của Hợp đồng như thỏa thuận, cam kết giữa các bên, thông tin dịch vụ, giá dịch vụ, thông tin khách hàng,... và các th...
	2. Các bên không được tiết lộ hoặc để lộ thông tin trên cho bất kỳ bên thứ ba nào khác trừ trường hợp bên còn lại đồng ý bằng văn bản hoặc theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	3. Các quy định ràng buộc các bên về nghĩa vụ bảo mật không giới hạn về không gian, thời gian. Mọi vi phạm nghĩa vụ bảo mật dẫn đến thiệt hại cho một bên (nếu có) sẽ được bên vi phạm bồi thường theo thực tế thiệt hại xảy ra.
	ĐIỀU 10: THÔNG BÁO
	1. Các Bên có trách nhiệm thông báo cho Bên còn lại về đầu mối có thẩm quyền liên hệ công việc liên quan đến Hợp đồng này.
	2. Trừ trường hợp có thỏa thuận khác, thông báo chỉ có giá trị pháp lý với bên còn lại khi thể hiện bằng văn bản và chuyển theo một trong các hình thức văn bản trao tay, fax hoặc email của người có thẩm quyền. Thông báo thể hiện bằng điện thoại chỉ có...
	3. Trường hợp các bên gửi nhiều thông báo, thông báo cuối cùng theo thời gian sẽ được áp dụng. Nếu thông báo nhận được cùng thời gian sẽ áp dụng theo thứ tự ưu tiên: email, fax, văn bản trao tay.
	4. Mỗi bên sẽ thông báo cho bên kia về bất kỳ thay đổi nào đối với đầu mối liên hệ, địa chỉ, số điện thoại, email của mình.
	ĐIỀU 11: TRÁCH NHIỆM DO VI PHẠM HỢP ĐỒNG
	1. Bồi thường thiệt hại
	2. Phạt vi phạm
	ĐIỀU 12: CHẤM DỨT VÀ THANH LÝ HỢP ĐỒNG
	1. Chấm dứt Hợp đồng trước thời hạn
	2. Thanh lý Hợp đồng
	ĐIỀU 13. SỰ KIỆN BẤT KHẢ KHÁNG
	1. Trong Hợp đồng này, trường hợp bất khả kháng được hiểu là những sự kiện xảy ra khách quan không thể lường trước được và không thể khắc phục được mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép, không liên quan đến sai phạm hoặc sơ xu...
	2. Việc một bên không hoàn thành nghĩa vụ của mình do sự kiện bất khả kháng sẽ không phải là cơ sở để bên kia chấm dứt Hợp đồng. Tuy nhiên bên bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng có nghĩa vụ phải:
	- Tiến hành các biện pháp ngăn ngừa hợp lý và các biện pháp thay thế cần thiết để hạn chế tối đa ảnh hưởng của sự kiện bất khả kháng gây ra;
	- Thông báo cho phía bên kia về sự kiện bất khả kháng ngay sau khi xảy ra sự kiện bất khả kháng.
	- Thực hiện các nghĩa vụ không bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng;
	- Tiếp tục thực hiện các nghĩa vụ bị tạm ngừng ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng ngay sau khi tác động của sự kiện bất khả kháng chấm dứt.
	- Trong trường hợp sự kiện bất khả kháng xảy ra và kéo dài quá 90 (chín mươi) ngày dẫn đến việc một bên hoặc các bên không thực hiện được các quyền và nghĩa vụ theo Hợp đồng này, các bên có thể thoả thuận về việc chấm dứt Hợp đồng theo quy định của Hợ...
	ĐIỀU 14: ĐIỀU KHOẢN CHUNG
	1. Các bên cam kết thực hiện đúng các điều khoản của Hợp đồng này trên tinh thần thiện chí. hợp tác, trung thực và cùng có lợi.
	2. Mọi sửa đổi, bổ sung các điều khoản của Hợp đồng này đều phải được các bên nhất trí và lập thành văn bản với chữ ký xác nhận của người đại diện hợp pháp của các bên.
	3. Bên B chỉ được chuyển giao việc thực hiện Hợp đồng này cho người khác khi được Bên A đồng ý bằng văn bản. Bên B phải chịu trách nhiệm về tư cách pháp lý của bên nhận chuyển giao.
	4. Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký và được lập thành 04 (bốn) bản có giá trị pháp lý như nhau mỗi bên giữ 02 (hai) bản để thực hiện.
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