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HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU CHUNG THU'C CHU KY SO EASYCA

- Can cir Bg lugt Dan sy ngay 24/11/2015;
- Can cuclLudt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,
- Can cir Lugt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

- Can cir Nghj dinh sé 130/2018/NP-CP ngay 27/09/2018 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh lugt giao dich dién ti vé chir ky so va dich vu chiing thyec chiz ky so;
- Cdc can cir phap ly khac cd lién quan.

Hom nay, ngay ... thang ... nam....... , tai thanh phé Ha Nai, chling téi gom co:
1. Bén sir dung dich vu (Bén A):
Ho vatén

CMND/H9 chiéu/Can cudc cong dan:

bia chi

bién thoai : Fax:

Tai khoan

2. Bén cung cép dich vu (Bén B):

CONG TY CO PHAN PAU TU CONG NGHE VA THUONG MAI SOFTDREAMS

Dai dién : Ong Vii Vin Luit Chue vu: Giam déc
bia chi : S6 7, Ngach 97/1, Ngd 97 Chinh Kinh, Phuong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan,
Thanh phé Ha Noi Fax:

Tai khoan : 110000094640 m¢ tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Nam
Thang Long
M sé thué  : 0105987432

Sau khi thoa thuan, cac bén thdng nhat ky két Hop ddng cung cap va sir dung dich vu chitng
thuc Chit ky s6 EasyCA véi cac ndi dung sau:
PIEU 1. PHAM VI, GIO1 HAN SU DUNG

Bén B cung cép cho Bén A dich vu chung thuc chir ky ) cong cong va thoi han sir dung cu
thé dugc thé hién trong phiéu dang ky cap chimg thu s6 EASYCA hodc phiéu dang ky gian han
chirng thu s6 EASYCA do Bén A yéu cau.
PIEU 2. MUC PQ BAO MAT

- Hé théng phan phdi khoa cho thué bao (Bén A) phai dam bao sy toan ven va bao mat cua
cap khoa. Trong truong hop phan phoi khoa thong qua moi trudng mang may tinh thi hé thong phan
phoi khoa phai stir dung cac giao thirc bdo mat ddm bao khong 10 thong tin trén dudng truyén.

- Bén A c6 trach nhi€ém hru trir va sit dung khoa bi mat ciia minh mot cach an toan, bi mat
trong suot thoi gian chirng thu s6 cua minh c6 hi€u luc va bi tam dung.
PIEU 3. PIEU KIEN PAM BAO AN TOAN CHO CHU KY SO



- Chit ky s6 duoc tao ra trong thoi gian chimg thu sé ¢6 hiéu rc va kiém tra dugc bang khoa
cong khai ghi trén chirng thu so6 do;

- Chir ky s6 duoc tao ra béng viéc su dung khoa bi mat twong tng vdi khoa cong khai ghi trén
chung thu s6 do T6 chirc cung cap dich vu chung thuc chit ky s6 cong cdng cap;

- Khoa bi mat chi thudc su kiém soat cia nguoi ky tai thoi diém ky.
PIEU 4. THANH TOAN PHI DICH VU

1. Chi phi dich vu

Bén A ddng y sir dung dich vy, Bén B dng y cung cap dich vu ching thuc Chit ky s6 EasyCA

cho Bén A. Théng tin, chi phi dich vy chi tiét nhu sau:

g . Tong gié s
Gia Thiet bi | Gia dich vu 0, g gla; VAT Thanh tien
: ° * | trwéc thue

(VND) (VND) (VND) 10% (VND)

San pham

Ching thu s6 EasyCA
(G4 L

- Thoi han sir dung dich vu tir ngay..../.../.... &nngdy..../..../.....
- Trude khi hét thoi han, néu c6 nhu ciu Bén A thyc hién gia han dich vy dé sir dung tiép (Phi
gia han can ctr tai thoi di€m gia han).
2. Phuong thirc thanh toan

PIEU 5. TAM DUNG, THU HOI CHUNG THU SO CUA THUE BAO
1. Tam dirng chirng thu s6

a) Chung thu s6 ciia Bén A bj tam dimg trong cac truong hop sau day:

- Khi Bén A yéu ciu bang van ban va yéu cau ndy di dugc Bén B x4c minh 13 chinh xac;

- Khi Bén B ¢6 cin ctr dé khiang dinh rang ching thu sé duoc cip khong tudn theo cic quy
dinh tai cac Diéu 24 va 25 Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP hoac khi phat hién ra bat ctr sai s6t nao
c6 anh hudng dén quyén lgi ciia Bén A va ngudi nhan;

- Khi c6 yéu cau cia co quan tién hanh t tung, co quan cong an hodc Bo Thong tin va Truyén
théng;

- Khi Bén A vi pham cac nghia vu dugc quy dinh tai Hop ddng ndy. Trong trudng hop nay,
dich vu chi duoc khoi phuc sau khi Bén A cham dat hanh vi vi pham, khac phuc hau qua va boi
thuong thiét hai phat sinh theo yéu cau cua Bén B.

b) Khi ¢6 cin ctr tam dirng chirg thu s6, Bén B phai tién hanh tam dirng, dong thoi, thong bao ngay
cho Bén A va cong bo trén co s¢ dit li¢u vé chung thu so viéc tam dirng, thoi gian bat dau va ket
thac viéc tam dung.
¢) Bén B phai phuc hoi chiing thu s6 khi khéng con can cir dé tam dimng ching thu s6 hodc thoi han
tam durng theo yéu cau da hét.

2. Thu hoi chimg thw s6
a) Chtrng thu s6 ctia Bén A bi thu hdi trong nhitng truong hop sau day:

- Khi Bén A yéu cau bang vin ban va yéu cau nay da dugc Bén B xac minh 14 chinh xéc;

- Khi Bén A 14 c4 nhan da chét hodc mét tich theo tuyén bd ctia toa 4n hodc Bén A 1a t6 chirc giai
thé hodc pha san theo quy dinh cia phép luat;
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- Khi ¢6 yéu cau ciia co quan tién hanh té tung, co quan cong an hodc Bd Théng tin va Truyén
thong;
- Khi Bén A vi pham nghia vu thanh todn va/hoic cac nghia vu khac quy dinh tai Hop dong nay
ma khong khac phuc trong thoi han Bén B cho phep.
b) Khi ¢ cin cir thu hdi ching thu s6, Bén B phai thu hdi ching thu sb, dong thoi, théng bao ngay
cho Bén A va cong bo trén co sé dir li¢u vé chirng thu s6 viéc thu hoi.
PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU
1. Quyén va nghia vu ciia Bén A
a) Nhan thirc ddy di quyén va trach nhiém khi thue hién giao dich st dung dich vy trén day, dong
thot chiu trach nhi€ém dam bao sy an toan trong Iuu trit va st dung khoa bi mat.
b) Cung cap day du hd so dé nghi cap chimg thu sé bao gom:
- Pon cép ching thu s6 theo mau ciia Bén B.
- Gidy to kém theo: Chirng minh nhan dan hoic cin cudc cong dan hodc ho chiéu.
¢) C6 quyén yéu cau Bén B tam dirng, thu hdi ching thu s6 da cap va tu chiu trach nhiém vé yéu
cau do.
d) Cung cap thong tin theo quy dinh mdt cach trung thuc, chinh xac cho Bén B.
d) Truong hop tu tao cip khoa cho minh, Bén A phai dam bao thiét bi tao cip khoa sir dung ding
quy chuan k¥ thudt va ti€u chuan bat budc ap dung. Quy dinh nay khong &p dung cho truong hop
Bén A thué thiét bi tao cap khoa cua Bén B.
e) Luu trit va st dung khoa bi mat ctia minh mot cach an toan, bi mét trong subt thoi gian ching
thu s6 cua minh ¢6 hi¢u luc va bi tam dirng. Dong thoi bao quan thiét bi USB Token ciia minh mot
cach toan ven va chiu hoan toan trach nhi¢m v€ moi thi¢t hai xay ra do 161 ciia Bén A trong viéc sur
dung, bdo quan thiét bi.
g) Thong bao trong thoi gian 24 gi cho Bén B néu phat hién thdy ddu hiéu khéa bi mat ctiia minh
da bi 10, bi danh cap hoac su dung trai phép dé€ c6 cac bién phap xu 1y.
h) Thanh toan ddy du va dung thoi han phi dich vu cho Bén B theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 4
Hop dong nay.
2. Quyén va nghia vu ciia Bén B
a) Pam bao cung cp cho Bén A dich vu chirng thuc chit ky s EasyCA danh cho c4 nhan sau khi
kiém tra thong tin trong hd so dé nghi cap chung thu s6 cia Bén A la chinh x4c;
b) Pam bao cung cip dich vu ching thyuc chit ky s6 cho Bén A dap tmg cac didu kién an toan cho
chir ky so theo Quy dinh tai Di€u 9 Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP .
¢) Tao khoa va phan phdi khoa cho Bén A
- Bén A c6 thé ty tao cap khoa hodc yéu cau bang van ban Bén B tao cip khéa cho minh.
- Pam bao sir dung cac phuong thiic an toan dé chuyén giao khoa bi mat dén Bén A va chi
duoc luu ban sao cua khoa bi mat khi Bén A c6 yéu cau bang van ban.
- Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao ching thu s6 cho Bén A.
- Sir dung thiét bi, phan mém theo dung tiéu chuan quy dinh dé khéi tao va huu trit cap khoa.
d) Bam bdo viéc sir dung dich vu ciia Bén A lién tuc, khong bi gian doan trong sudt thoi gian hi¢u
lyc cia chung thu s6 va viéc kiém tra trang thai chirng thu so ctia Bén A 1a lién tuc.
@) Giai quyét céc rai ro va cac khoan dén b xay ra cho Bén A va ngudi nhan trong truong hop 16i
duoc xac dinh ctia Bén B.
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e) Dam bao an toan thong tin riéng, thong tin c4 nhan va thiét bi luu trit ching thu sb cho Bén A
theo quy dinh cua phép luat vé an toan thong tin va phap luat khac c6 lién quan.

g) Tiép nhéan thong tin:

Dam bao kénh tiép nhan thong tin hoat dong 24 gid trong ngay va 7 ngay trong tuan tir Bén A lién
quan dén vi¢c st dung chirng thu so.

h) Lién quan dén hoat dong quan 1y khoa:

- Thong bao ngay cho Bén A, dong thoi 4p dung nhiing bién phap ngan chin va khic phuc
kip thoi trong truong hop phét hién thay dau hiéu khoa bi mat ciia Bén A da bi 19, khong con toan
ven hodc bat cur sy sai so6t nao khac c6 nguy co anh hudng xau dén quyén lgi cua Bén A;

- Khuyén céo cho Bén A viéc thay d6i cip khoa khi can thiét nhim dam bao tinh tin cdy va
an toan cao nhat cho cap khoa.

i) Trong truong hop phai tam dimg cdp ching thu sé6 méi:
Trong thoi gian tam ding, Bén B ¢6 trach nhiém duy tri hé thong co s& dit liéu lién quan dén ching
thu so6 da cap.
k) Khi bi thu hdi gidy phép, Bén B phai thong bao ngay cho Bén A vé viéc nging cung cip dich vu
ciia minh va thong tin vé to chirc ti€p nhan co s¢ dit liéu cua minh dé ddm bdo quyén lgi st dung
dich vu cua Bén A.
PIEU 7: CHAM DUT VA THANH LY HQOP PONG

1. Cham dirt Hop déng

2. Thanh ly Hop dong
PIEU 8: GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phéat sinh tir Hop dong nay trudc hét phai duoc cac bén giai quyét thdng qua
thuong luong hod giai trén nguyén tac tén trong quyén lgi caa nhau. Trong truong hop cac bén
khong thé thuong lwong, hoa giai duoc thi tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an noi Bén B dat
tru s& giao dich chinh. Phan quyét caa Toa an 1a cudi cling va cac bén phai c6 nghia vu thi hanh.
Moi chi phi phat sinh Bén thua kién chiu.

PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG

- Céc bén cam két thuc hién dang cac diéu khoan cia Hop dong nay trén tinh than thién chi, hop
tac, trung thuc va cung cé loi;

- Moi stra d6i, b6 sung cac diéu khoan cia Hop dong nay déu phai duoc céc bén thong nhat va
Iap thanh van ban vai chit Ky xac nhan cua nguoi dai dién hop phap cua cac bén;

- Hop ddng gom 05 (nam) trang duoc lam thanh 02 (hai) ban ¢ gia tri phap 1y nhu nhau mdi
bén giit 01 (mdt) ban dé thuc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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