O VA GIAO DICH Poc lap - Tu do - Hanh phic
EN TU

Ha N¢i, ngay 15 thang 06 nam 2024
ket vé kha nang ddp g

cua CA cong cong trong cdc giao dich
dién tw su dung chit ky so.

Kinh giri: B¢ Théng tin va Truyén thong;

Loi dau tién Cau lac bd Chir ky s6 va Giao dich dién tir Viét Nam (CLB) va cac
t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chit ky sé cong cong xin guri 101 chuc stre khoée tai

Quy co quan.

Can clr néi dung tai cude hop gitta Trung tdm Chimg thuc dién tir Qudc gia, Vu Phap
ché B Thong tin va truyén thong va dai dién Cau lac bo Chir ky s6 va giao dich dién tir
(VCDC) va céc to chire cung cép dich vu chimg thye chit ky s6 cong cong (CA cong cong)
tai tru s& Bo Thong tin va Truyén théng, ngay 14/06/2024.

Nhim dam bao t&i wu trai nghiém khach hang, tlet kiém chi phi cho khich hang. xa
hoi va dam bao quyén loi cua ngudi st dung chir ky s cling nhu cac don vi cung cép dich
vu Ching thyuc chir ky s6 cong cong, VCDC va cac CA cong cong Xin bao cdo Bo 1T& 17l
04 van dé: (1) hiéu nang, nang luc cung cp dich vy, (2) tinh an toan, (3) trai nghi¢ém khach
hang va (4) chi phi khi str dung dich vu chiing thuc chit ky s6 cong cong, cu thé nhu sau:

1. V& hiéu niing va niing lwe cung cip dich vu, cic CA cong cong hoan toan dap ing
véi s6 lwgng giao dich dién tir ciia cdc ngan hang

- Giai phap ky s6 tir xa hién tai dang dugc cung cap boi 10 t6 chire, str dung cong
nghé va thiét bi HSM phuc vu xtt Iy céc giao dich ky s6 c¢6 thong s6 k§ thuét duoc cong bd
v0i hiéu ndng trung binh 10 nghin giao dich/s (TPS -7} ransaction per second) (theo tai liéu
thong s6 kyf thudt dinh kém). Thuc té hiéu ning dang cung cdp ctia 01 CA cong cong (dudi
mirc cong bd) trung binh dat tir 1 nghin 3 trdm - 5 nghin giao dich/s trong tng vai kha nang
xir Iy 37 tri€u giao dich trong 8h lam viéc va c6 khd nang mo rong khong gidi han bang
viéc bd sung thiét bi HSM khi sb lwong giao dich phat sinh tang. Trong khi do, hé thong
thanh toan dién tr lién ngan hang xt Iy binh quan hon 830 nghin ty VND/ngay: hé thong
thanh todn ban I¢ xur Iy binh quén tir 20-25 triéu giao dich/ngay".

- Thyc hién chu truong cta Chinh phu tai Dé 4n 06 v6i muc tiéu dén nam 2025
50% dan 5O truong thanh c6 chir ky so cong cong dé thuc hién cac giao dich trén mdi truong
sd, céc nha cung cAp chit ky s da sin sang vé ha tang, cong nghé dé cung cap chtr ky so
cho toan bd hon 50 tri€u cong dan trén ca nudc. Bén canh d6 cac nha cung cap dich vu chir
ky sb con la cac don vi cung cép vé Ha ting vién thong, cong nghé thong tin hang dau
(Viettel, VNPT, FPT,...) vdi hang trim triéu khach hang dang sir dung cac dich vu vién

' Bdo cdo cdo tham ludn “Giai phap két ndi cung cap thong tin voi co quan thué lién quan dén giao dich qua
ngan hang cta td chirc, ¢4 nhan kinh doanh thuong mai dién ti” ngay 07/6/2024.

AN N

TTT VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

a0l



2

théng, cong nghé thong tin trén toan quéc trong do co ca cac ngan hang va khach hang cia
cac ngan hang.

- Theo théng ké thyc te s6 lwong nha cung cap dich vu Chit ky sb cong cong tai
Viét Nam dang cao hon mot s6 nude phat trién trong khu vue nhu Trung Quéc, An P9,
Han Quéc, Singapore, ... vi vy viéc dang c6 26 nha cung cép dich vu tai Viét Nam hoan
toan du nang lyc cung cip dich vu cho toan bo cong dan va giao dich trong moi linh vure xi
hoi.

2. Hé théng va dich vu chiig thue chit ky s6 cong cng dwogc cung cap bio
dam an toan, an ninh mang va bao mat dit liéu cia khach hang

- Dichvu Chimg thyc chir ky s0 cong cong la dich vu tin cay dap img cdc tiéu chuén
an ninh an toan vé ha tang, thlet bi, quy trinh, nhan su van hanh; hé thong cung cap dich vu la
hé théng thong tin an toan cdp dd 3 theo quy dinh phap luat vé an toan théng tin mang. an ninh
mang.

- Dich vu ky s6 tir xa dap tmg tiéu chuan an toan cao nhat, méi nhat theo tiéu chuan
eIDAS Chéu Au va cac quy dinh cua BO TT&TT mure do SCAL2 (mure do cao nhét cua elDAS
ddi véi hinh thire ky so tir xa).

- Cacnha cung cép dich vu chi nhan gia tri dir licu bam (HASH) khong thé dich
ngugc giao dich ban dau do d6 dam bao bi mét cia céc dir li¢u khi thue hién giao dich truc
tuyén.

- Theo thong ké trén thé gi6i chua c6 truong hop td chire cung cép dich vu chimg
thue chir ky s6 cong cong bi tan cong lam anh hudng dén hoat dong ctia h¢ thong va dir liéu - e
khach hang. -
’ 3. Khéﬁh hang khi sir dung dich vu chir ky s6 cong cong thuin tién, nhanh B/
chong, don gidn AP
- Chirky sb cong cong duge cac nha cung cép tich hop voi da dang cac he thong tmg
dung hop dong dién tr, du thoi gian, truc ching thue hop dong dién tu, cong DVC va hangy—~—
tram g dung linh vue giao duc, y té,... Khach hang so hitu 1 chit ky s6 cong cong c6 thé str——
dung va ky s0 trén moi moi truong va giao dich theo quy dinh phép luat.

- Chir ky sb chuyén ding dam bao an toan ctia mdi ngén hang 1a hé théng doc lap.
chi str dung riéng cho cac img dung cia ngan hang, do d6 khach hang s€ phai dang ky thém
nhiéu chit ky s néu giao dich véi nhiéu ngan hang khac nhau va cac giao dich bang chi ky s
nay kho dugce xac thuc & cac hé thong ddc 1ap cia cac bén thir 3: truc chimg thue hop déng
dién tir, hé thong thué hai quan, d4u thau,... va cac tmg dung/giai phap xac thuc chit ky s6
riéng khac lam mat di tinh thong dung, phé bién va khé xac minh tinh hop 1€ ciia tai liéu dugc
ky s0 khong phai chit ky s6 cong cong.

- Chirky sb cong cong duogc cac nha cung cép xdy dung cac SDK dé ngudi dung co
thé dang ky, ky va xéc thuc ky sé ngay trén tmg dung ciia ngan hang hoic cung cip API
DeepLink ngay trén tmg dung ctia ngan hang dam bao trai nghiém ky s6 nay nhanh va an toan
hon céc hinh thire xac thuc pho bién hién nay (OTP, SoftOTP). Viée tich hop o thé s dung
cac cong tich hop diing chung (cong ky s6 tap trung ctia Bo TT&TT — eSign) thay vi phai tich
hop riéng véi timg nha cung cap dich vu.
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- MBdi cong dan st dung 01 chir ky s6 cong cong co thé thuc hién tat ca cac giao dich
trén moi truomg dién tr mot cach an toan thay vi phai dang ky rat nhiéu chir ky s6 chuyén diing
dam bao an toan cia riéng timg hé thong hodc don vi cung cap dich vu.

- Hé théng cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong duge Audit va cap
phép dam bao quy trinh cung cap dich vy, xac minh thong tin ngudi dang ky theo quy trinh quy
dinh cua B TT&TT va cac quy dinh phép luat lién quan vé bao vé dir liéu ca nhan, bao dam
quyén loi nguoi tidu ding, dugc cong nhan va co thé xac thue béi toan bd cac bén cung cip
g dung, céc hé théng xac thue tap trung cia BO TT&TT va cac bd nganh, truc chimg thuc
hop déng dién ttr,... dam bao viéc giao dich an toan cua chu thué bao déc biét khong c6 su can
thiép cta bat ky ai ¢6 thé tac dong va str dung chit ky sb dé ky khi khong co6 sy xac nhan cta
chui thué bao. Trudng hop don vi cung cip chir ky sé chuyén diing dam bao an toan vira cung
cAp dich vu vira 1a ngudi tao, luu trit, quan Iy khéa va chimg thu s ctia nguoi ding thi viée
dam bao quyén loi va tinh chong chéi bo ctia giao dich ky sb ¢ thé gy rii ro cho ngudi
dung va phét sinh tranh chép, khiéu nai lam anh huéng dén uy tin ctia dich vu tin cay.

4. Chi phi sir dung dich vu ciia khach hang thap hon cac giai phap xac nhan
khac dang dworc sir dung trong hé thong ngan hang

- Hién nay céc nha cung cép dich vu dang dich chuyén sang céc hinh thire ky s6
tir xa thay cho viéc sir dung thiét bi ky s6 Token/Smart Card/SimPKI trude day vai chi phi cao.
Thuec té chi phi chit ky sé ctia cac nha cung cap dich vu ky sé tir xa trén thi truong dang & murc
8.500 VND — 18.500 VND/thang/chimg thur s6 khong gidi han s6 luot ky. Ngoai ra, chir ky s
con dugce cung cip mién phi cho cong dén de thue hién cdc giao dich hanh chinh cdng theo chu
trwong ctia Chinh phu vé phd cap chit ky s cong dan, khi c6 nhu cau ky cac giao dich khac
nguoi dan chi phai tra tir S00VND —3.000 VND/Iugt ky, chi phi nay con tiép tuc giam xudng
khi s6 lugng nguoi sir dung va giao dich phat sinh tang.

- Sosanh véi chi phi thong thuong ciia dich vu tin nhén trong linh vire ngan hang véi
chi phi tir 12.000 VND —70.000 VND/théng thi chi phi dé sir dung chir ky sb cong cong hoan
toan canh tranh va phu hop voi khach hang va khong bi gidi han béi viée chi giao dich trén 01
hé thong ctia 01 nha cung cAp riéng 1é.

Trén day la y kién ciia Cau lac bo Chir ky s6 va Giao dich dién tr Viét Nam va cac CA
cong cong ve€ kha ning dap img cua CA cong cong trong cac giao dich dién tr sur dung chir ky
s0 trong linh vuc Tai chinh, ngén hang va cac img dung khac.

Trén trong cam on./.
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